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COVID-19

PROTOKOLUMUZ

Shimall Otel ve Kongre Merkezi olarak; siz degerli misafirlerimizin ve
calisanlarimizin gtivenle ve sadlikla kalabilmesi énceligimizdir.
Covid-19 pandemisiile ilgili, tim siirecleri Diinya Saglik Orgiiti, T.C. Saglik
Bakanligi kaynaklarindan ve yayinlarindan takip etmis, sunulan bilgiler isiginda
onlemleri en Ust seviyede almigtir.

Hijyen ve temizlik standartlariile ilgili var olan prosedurlerimize Covid-19 nedeniyle
yeni énlemler ilave edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii'niin yayinlamis oldugu bilgiler,
T.C. Saglik Bakanligi ve T.C. Turizm Bakanligi kararlari dogrultusunda almig
oldugumuz tim temizlik ve hijyen énlemlerimizi sizlerle paylasmak isteriz.



(Cahsanlarnimz

TUum personelimize Covid-19 korunma yéntemleri ve bulasma sartlariile ilgili egitimler ilk

gunden bu yana verilmistir ve dizenli olarak tekrar edilmektedir.

Gorevlerine baslamadan énce tum calisanlarimizin ates élcimleri yapilmakta, herhangi bir
hastalik belirtisi durumunda, isbasi yapmamalari saglanmaktadir

Personel ortak kullanim alanlarinda bilgilendirici afigler, brosurler bulunmakta ve bu
alanlarda guvenli fiziki mesafe kurali uygulanmaktadir.

Uniformalarimizin temizligi 60 derece ve iizeri sicaklikta gerceklestiriimekte ve siklikla
degisimleri yapiimaktadir.

Calisma alanlarimiz sosyal mesafe kurallarini saglayacak bicimde yeniden diizenlenmistir.
Personel yemekhanelerinde fiziki yapi ve servis sekli yeniden diizenlenmistir. Tek

kullanimlik servis malzemelerine yer verilmistir.

Tum personelimiz calisirken maske veya siperlik ile eldiven kullanmaktadir.
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ON BURO

TUum misafirlerimizin girisleri sirasinda ates élcumleri yetkili personelimiz
tarafindan yapilmakta, vicut sicakliginin yliksek olmasi durumunda, KVKK
geregdi bu durum sadece misafir ile paylasilip, eylem planimiza uygun sekilde
gereken yapilmaktadir.

TUm misafirlerimizin Covid 19 tedbirleri kapsaminda zorunlu bilgileri ve
saglik durumu dahil olmak Uzere, ates 6lciim kayitlariyla birlikte otelimizde
sakl tutulmaktadir.

Otelimizin girisinde misafirlerimiz, dezenfeksiyon paspaslari

ve el dezenfeksiyonile karsilanarak, talep edilmesi

halinde misafirlerimize maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipmanlar
verilmektedir.

Otelimizde giris - cikis anlarinda temasi dnlemek amaciyla, uygun sosyal
mesafeyi saglayacak yénlendirmeler gerekli alanlara yerlestirilmistir.
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Check in - check out sureclerinde temas edilecek trlnler minimum seviyeye
indirilmis olup, tim urlnler steril hale getirildikten sonra sunulmaktadir.

Resepsiyonistlerimiz ile misafirlerimiz arasinda koruma bariyerleri sayesinde
sosyal mesafe saglanmaktadir.

Temassiz pos makinelerimiz kolay ulagabileceginiz sekilde konumlandiriimis
ve her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.

Misafirlerimizin bagajlari ve esyalari dezenfekte edildikten sonra odalara
génderilmektedir.

Vale hizmeti isteyen misafirlerimizin araclarina tek kullanimlik maske ve
eldivenile binilmekte ve bu durumda ara¢ anahtari dezenfekte edilmektedir.

Tum misafirlerimiz uygulamalar ve 6nlemler hakkinda giriste
bilgilendirilmektedir.

Oda kapi kartlari giristen 6nce dezenfekte edilerek hazirlanmaktadir. Gerekli
belgeleri doldurmak icin kullaniimasi gereken kalemler dezenfekte edilmis
sekilde misafirlerimize verilmektedir.

Otelden cikis yapan misafirlerimizin oda kartlari farkli kutularda saklanarak
dezenfekte edilmektedir.
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ODALAR

Oda temizliginde calisan kat gérevlisi personel ve idarecilerimiz, maskeler ve
tek kullanimlik eldivenler ile calismaktadir. Her odanin temizligi sirasinda,
temizli ve kirli ayrimina gore eldiven degisimi yapilmaktadir.

Baska odanin temizligine gecmeden 6nce; el hijyeni, yikama ve dezenfektan
ile saglanarak; yeni maske, eldiven ve temizlik bezleri kullaniimaktadir. Ayni
sartlar odalara giren tim personel tarafindan uygulanmaktadir.

Oda temizliginde, etkili fakat sagliga zararl olmayacak dlctide dezenfektan
arunleri kullanilmaktadir.

Kapi kollari, bataryalar, kumanda, telefon, elektrik digmeleri gibi ylzeyler
her konaklamadan sonra dezenfekte edilmektedir. Covid 19 tedbirleri
kapsaminda oda temizlik standartlari temizlik kontrol cizelgesiyle takip
edilmekte, ilgili personel ve yetkili amirlerce denetimi yapilmaktadir.

Oda mini barlarinda bulunan bardaklar kullan at olarak degistirilmistir ve her
misafir cikisindan sonra yenileri konulmaktadir.
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[%] Misafir odalarimizda el dezenfektani bulundurulmaktadir. Talep edilmesi
=2 durumunda odalara maske génderilmektedir.

ssses)  TUm tekstil malzemeleri ylksek sicaklikta (60 derece ve lizeri)ve yeterl
@_ surelerde yikandiktan sonra, odalarimiza sadece gorevli personel tarafindan
konulmaktadir.

%& Bir odada konaklayan misafirlerimiz cikis yaptiktan sonra tim buklet
malzemeleri degistirilerek yenileri yerlestiriimektedir.

== Odalardaki klima menfez ve Ufleme kapaklarinin detayl dezenfekte islemi
5535 her hafta yapilacak sekilde guncellenmistir. Havalandirma sistemi takip
kontrol cizelgesiyle denetim ve takibi yapilmaktadir.

& Odalarimiz temizlik sirasinda ve misafirler cikis yaptiktan sonra
havalandiriimaktadir.

-

= Her misafirimizin ¢ikisinda odalarimiz, rutin temizlik sonrasinda sisleme ile
dezenfekte edilmektedir.

Odalarimizdaki fazla yastiklarimiz, seccade gibi tekstil Grtnleri misafirlerimiz
tarafindan talep edilmesi halinde posetlenmis sekilde misafirlerimize
sunulmaktadir.
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GENEL ALANLAR  “#73%

Genel kullanim alanlarimiz sosyal mesafe kuralina uygun olarak yeniden
duzenlenmis ve gerekli dnlemler alinarak, isaretlemeler yapilmisg, bilgilendirme
yazilari asiimistir.

Siklikla dokunulan ylzeyler icin ekstra dezenfekte islemleri yapilmaktadir.
Tum havalandirma sistemleri siklikla dezenfekte edilmektedir ve kapali
alanlarin havalandiriimasi icin mimkun oldugunca taze hava kullaniimaktadir.

Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iliskin asansér ici yer
isaretleri ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Tum genel alan mekanlarimizda ve wc'lerimizde el dezenfektasyon aparatlari
veya dezenfekte 6zelligi olan mendiller bulunmaktadir.

Otelimizde kimyasal temizlik Grtnleri konusunda uluslararasi bilinirligi olan
Diversey firmasiile calisiimaktadir. Diversey tarafindan periyodik olarak
calisanlarimiza detayli egitimler verilerek, calisanlarimizin sertifika almasi
saglanmaktadir.

Misafirlerimizin yasal zorunluluk geregi, yemeé&icme faaliyetleri disinda maske
takmalari gerekmektedir.

(] Tim genel alanlarimizda, merkezi noktalar belirlenerek sensérlu el
= dezenfeksiyon Uniteleri eklenmistir.
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MUTFAK ALANLARL ~ &7570

Gida uretim alanlariicin otellerde en ust hijyen ve kalite standartlari
uygulanmaktadir. Mutfak alanlarimiz, mutfakta kullanilan her turlt ekipman,
tezgah ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni siklikla yapilmaktadir.

=

Mutfak alanlarinda sterilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeniicin gerekli alet ve
ekipman bulundurulmaktadir.

Mutfak personelimiz koruyucu maske, bone, eldiven ile calismaktadir. Uyulmasi
gereken kurallarlailgili detayh egitimler verilmektedir.
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Kirli ekipmanlar sadece bulasik makinasinda yikanmaktadir.

YIYECEK & ICECEK SERVIS ALANLARI

Gida Uretim alanlariicin otellerde en Ust hijyen ve kalite standartlari
uygulanmaktadir. Mutfak alanlarimiz, mutfakta kullanilan her turli ekipman,
tezgah ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni siklikla yapiilmaktadir.

Mutfak alanlarinda sterilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeniicin gerekli alet ve
ekipman bulundurulmaktadir.

Mutfak personelimiz koruyucu maske, bone, eldiven ile calismaktadir. Uyulmasi
gereken kurallarla ilgili detayli egitimler verilmektedir.

Kirli ekipmanlar sadece bulasik makinasinda yikanmaktadir.
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YIYECEK & ICECEK
SERVIS ALANLARI

Restoran girisinde ve kafe girisimizde el dezenfektasyon aparatlari
bulundurulmaktadir. Ayrica kafe ve restoranlarimizda her masada dezenfektan
bulundurulmaktadir.

Tum servis personelimiz maske ile hizmet vermektedir.

Kafe ve restoranlarda masa ve sandalye dizenlemeleri sosyal mesafeye goére
dizenlenmistir.

Catal bicak takimlari, peceteler tek kullanimlik ambalajlar icinde servis
edilmektedir.

Yiyecek & icecek bélumlerimizde yer alan self servis cay ve icecek makinasi gibi
araclar kaldirilmis veya personelimiz tarafindan servis verilmesi
saglanmaktadir.

Acik bufede yiyecekler ile temasi engelleyecek bariyerler tasarlanmis ve servis,
mutfak personelleri tarafindan yapilmaktadir.

Tum yiyecek & icecek Unitelerimizde kirliler sadece bulasik makinalariile
yikanmaktadir.

Ozenli ve egitimli servis ekibimiz, her kullanim sonrasinda masa ve sandalyeleri
dezenfekte etmekte ve sizlerle olan iletisiminde koruyucu énlemler almaktadir.
Masaniza yerlestiginiz andan itibaren sizin icin temizlenip dezenfekte edilmis
olan tabak, bardak, kadeh, paketlenmis catal, kasik, bicaklar ile tek kullanimlik
tuz, baharat ve peceteler, talepleriniz dogrultusunda servis edilmektedir.
Runnerlar her yeni misafirde degistiriimekte ve kumas pecete
kullanilmamaktadir.

Batun gidalar kapali alanlarda veya ustu kapal saklanmaktadir.
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Sauna, hamam ve buhar odalarimizda kullanim kapasiteleri hijyenik sartlara ve
sosyal mesafe uygulamalarina gore sinirlandirilmistir.

Belirlenen alanlarda el dezenfektani bulundurulmaktadir.

Masaj odalarinda bulunan yatak sali ve dekor malzemeler varsa kaldiriimistir.
Masaj sirasinda terapist, maske kullanmaktadir.

icecek ikramlarinda kullan at malzemeler kullaniimaktadir.

Buklet malzemeleri tek kullanimliktir.

Islak mendillerin antiseptik veya yuksek alkol icerikli olanlari kullaniimaktadir.
Her masajdan sonra odalar havalandiriimakta ve tim ekipmanlar dezenfekte
edilmektedir.

Fitness salonlarimizdaki tim spor aletleri, makine ve techizatlar gerekli uygun
mesafelerde tekrar dizenlenmis olup, her kullanimdan sonra dezenfeksiyon
islemleri yapilmaktadir.

Fitness salonlarimizi ayni anda kullanacak kisi sayilari sinirlandiriimistir ve tek
kullanimlik sabun, duj jeli, sampuan kullaniimaktadir.
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DEPO VE ARKA ALANLAR

Gida malzemeleri denetleyerek sectigimiz tedarikcilerden satin alinmakta ve
gereken tim kontrol ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra tesislerimize
kabul edilmektedir.

Tesislerimizde depolanma ve saklanma kosullariile Gretim bicimleri son
derece hijyenik ortamlarda yapiimaktadir. Otele Grin getiren firma
gorevlilerinin atesi dlculerek; yeni maske, eldiven, galos ve bone takmalari
saglanmaktadir. Otel gérevlisi her araciindirdikten sonra ellerini yikayarak ve
eldivenini degistirerek bir sonraki araca gecmektedir. Depolarinilgili hijyen
listesine goére sik sik kontrolleri saglanmaktadir.

KALITE UYGULAMALARI

Otellerimizde Pandemi Guvenligi Ekibi olugturulmustur.
Uretici firmalar 6zellikle capraz bulasma ihtimaline karsi denetlenmektedir.

Tesellim alanlarinda tedarikci firmalarin belirlenmis kurallara gére calismalari
saglanmaktadir.

Dezenfeksiyon noktalari takip cizelgesine gére misafir temas alanlarinin
temizlik, dezenfeksiyon sikliginin takibi ve etkinligi icin denetimlerimiz siklikla
yapilmaktadir.

Pandemiile ilgili is sagligi glvenligi acisindan olusturulan risk, analiz, egitim ve
dagitiminin yapilmasi saglanmistir. Otellerimizde bilgilendirici personel
egitimleri dizenlenmektedir.

Guncellenmesi veya ilave yapilmasi gereken énlemlerle ilgili siklikla
bilgilendirmeler yapilmaktadir.



TOPLANTL VE BANKET
ORGANIZASYONLARI

Toplanti ve banket organizasyonlariicin oturma ve etkinlik planlari sosyal mesafe
prensibiyle yeniden diizenlenmis olup, kapasiteler sosyal mesafe kurallarina gére
yeniden belirlenmistir.

Salonlarin ve fuaye alanlarinin havalandirmasi, periyodik araliklarla sik sik
yinelenmektedir.

Fuaye ve ortak kullanim alanlarinda misafirlerimizin kolayca ulasabilecegi sekilde el
dezenfektanlari bulunmaktadir.

Toplanti ve banket organizasyonlarimizda, yiyecek ve icecek hizmetlerimiz, hijyen
standartlarinda “kisiye 6zel” olarak yeniden diizenlenmistir.

Toplanti ve banket organizasyonlarinda tim masalarimizda dezenfektan
bulunmaktadir.

Toplanti, banket organizasyonlarinda tim katimcilarin girislerde ates élcumu lazer
termometre ile yapilip 38 C'den yuksek olan kisilerin en yakin saglik kurulusuna
yonlendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica tim katihmcilariniletisim bilgileriyle birlikte
ates dlcum kayitlari 14 gun sureyle muhafaza edilecek sekilde saklanmaktadir.
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Whatsapp Destek Hatti

0342 33644 44 0538 44114 20

info@shimallhotel.com
Mucahitler Mah. Mahmut Ersoy Cad. No:6 Sehitkamil / Gaziantep



